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Введение

Общение является атрибутивным свойством человека, ос-

новным способом его жизнедеятельности в обществе. Реализуя 

свои материальные и духовные потребности, человек посредст-

вом общения вступает в разного рода отношения — производ-

ственные, политические, идеологические, нравственные и т. д. 

Умение строить отношения с людьми, находить к ним подход, 

расположить их к себе нужно каждому человеку, в том числе 

и в области профессиональной деятельности. Современные 

условия предъявляют новые требования к молодому специа-

листу. Он должен уметь: продуктивно общаться с людьми, 

психологически грамотно общаться с коллегами, преодолевать 

коммуникативные барьеры; выполнять коллективную работу, 

располагать к себе людей; уметь, учитывая индивидуальные 

особенности каждого, обеспечивать эффективную коммуни-

кацию членов группы для достижения цели; быть готовым к 

возможным конфликтным ситуациям в коллективе и к их уст-

ранению путем преобразования энергии межличностных или 

групповых противодействий в энергию действия в интересах 

решения стоящих задач.

Формирование и развитие данных умений актуализирует 

необходимость всестороннего изучения феномена общения: и 

как процесса взаимодействия людей, и как информационного 

процесса, и как отношения людей друг к другу, и как процесса 

их взаимного влияния друг на друга, и как процесса их взаимного 

переживания и взаимного понимания друг друга.

Решение вышеназванных задач, несомненно, важных в 

области профессиональной подготовки будущих специалистов, 

определяет содержание дисциплины “Деловое общение” и дан-

ного учебного пособия.
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